SPORT SERVICE spol. s r.o.
Spicak na Sumave 182
340 04 Zelezna Ruda

ICQ: 46882006
DIC: CZ-46882006

areal Spicak

Provozni rad

firmy Sport service, spol. s r.o.
ve Sportovnim arealu Spicak

VSeobecné podminky platné po cely rok
1 Vstup do Sportovniho arealu (tj. na pozemky, které jsou ve vlastnictvi, v ngjmu ¢i
Jiném uZzivani firmou Sport Service s.r.0.) je na vlastni riziko navstévnika

2. Firma Sport service neodpovida za Skody na majetku a zdravi navstévniki
Sportovniho arealu Spi¢ak, pokud budou zptisobeny chovanim, které neodpovida
platnym zdkoniim a Provoznimu fadu firmy Sport service.

3 Dodrzovani Provozniho ¥adu ve Sportovnim arealu Spi¢dk mohou kontrolovat k tomu
opravnéné osoby. Opravnénd osoba je kazdy pracovnik, ktery je obleceny do jednotného
zimniho nebo letniho obleku spole¢nosti Sport service nebo jednotného obleku lyzaiské
Skoly spole¢nosti Sport service (vzdy oznac¢en¢ho nazvem firmy) nebo pracovnik, ktery
se predstavi a sdéli svoji funkci v obchodni spole¢nosti Sport service.

Zimni sezona
Zimni sezoéna je na Sportovnim arealu Spi¢ak obdobi 1.listopad jednoho roku az 15.duben roku
nasledujiciho. Provozni ad obsahuje:

I. Provoz vileka

II. Provoz sjezdovych trati

III.Provoz snowparku

IV. Vijezd do Sportovniho arealu Spi¢ak a parkovani

I. Provoz lanovky a vlekt
1 Zakoupenim jizdenky se GiCastnici pfepravy zavazuji respektovat uvedené smluvni
podminky, dané Provoznim fadem Sport service ve Sportovniho arealu Spicak.
2 Kazdy ucastnik pfepravy si po zakoupeni prekontroluje vSechny udaje na jizdence. Na
pozdé¢jsi reklamace nebude bréan zietel.
3 Ugastnik pfepravy je povinen zejména:
a. mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby provozovatele se ji
prokazat
b. pied nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem, ktery
jizdenku zkontroluje a eviduje
c. dbat pokynii opravnéné osoby provozovatele a pokynt na dopravnich zatizenich
d. majitelé celosezOnnich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazi platnym
obcanskym prikkazem
4 Platnym jizdnim dokladem je:
a. jizdenka pro jednotlivou jizdu na piislusné dopravni zatizeni



b. jizdenka Casova, opraviujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu na vSech dopravnich zatfizenich firmy Sport service
c. bodova jizdenka, opraviiujici k vice jizdam podle poctu bodi na jizdence a typu
zvoleného piepravniho zatfizeni
Jednorazové jizdenky pro jednotlivou jizdu plati sedm dni ode dne zakoupeni.
6 Prodej odpolednich ¢asovych jizdenek probiha nejdiive 15 minut pfed vyznacenou
platnosti.
7 Nahrada jizdného nebo jeho ¢asti se poskytuje v ptipade:
a. pfiUraze na prepravnich zatizenich firmy Sport service prokdzaném zapisem
horské sluzby
b. pokud z diivoda technické poruchy nebo vypadku elektrického proudu nejede
déle nez dveé hodiny zadny z téchto dopravnich zatizeni: lanovéa draha, Poma F
12 — Lubak, Poma H 130 Zalomeny
8 Pozadavek na zlevnéné jizdné musi byt pokladnimu nahlaSen a doloZen pied
zakoupenim jizdenky. Jedna se o:
a. détido Sesti let
déti do Ctrnacti let
osoby stars$i Sedesati let
osoby starsi sedmdesati let
skupiny nad deset osob
drzitel¢ prikazu ZTP
ptijemce vyherniho voucheru
navstévnika, lyzujiciho v den svych narozenin
sleva, po predloZeni jizdenky CD na trati Plzent — Spi¢ak
J- rodinnou permanentku
9 Oprévnénd osoba ma pravo odebrat jizdenku bez nahrady nomindlni ceny vstupenky
zejména v piipadech:
- jizdenka je umyslné posSkozena
- jizdenka je pouZita neopravnénou osobou
- jizdenka je jinym zplisobem neplatna.
- v ptipadé hrubého poruseni Provozniho fddu na dopravnich zatizenich nebo
sjezdovych tratich
10. Na pfepravnich zafizenich je zakdzano kouftit. Z pfepravy budou vylouceny osoby,
které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek nebo které ohrozuji nebo
neopravnéné omezuji ostatni navstévniky aredlu. Vylouceni z piepravy ma pravo
provést opravnéna osoba.
11. Provoz lanovky a vlekli pro vefejnost je denné¢ v dob¢ 8.30 — 16.00 hodin.
12. Vecerni lyzovani St, P4, So na sjezdové trati ¢.5 — Lubsky svah v dob¢ 18.30 —21.00
hodin
13. Na jednomistnych taliFovych vlecich je dovolena pieprava pouze jedné osoby.
Preprava déti do 6ti let, které nejsou schopné samostatné jizdy na jednomistném
vleku, je povolena pouze na lanové draze.
14. Z bezpecnostnich divodi neni dovolena pieprava déti pomoci druhé osoby
nasledujicimi zptisoby:
- v naruci
- na zédech
- v podpazi
15. Béhem jizdy neni dovoleno:
- vystupovat z trasy lyzaiského vleku mimo vystupni stanici,
- umoznit ptistoupeni dalsi osoby
- kfizovat trasu lyzatského vlieku
16. Pti padu béhem jizdy je nutno okamZité opustit trasu lyZatského vleku.
17. Navstévnici, kteti pro ptepravu vyuzivaji lanovou drahu musi respektovat
Ptepravni fad lanové drahy, ktery je k dispozici v pokladné. Pfi nedodrzovani
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Ptepravniho fadu lanové drahy bude proti takové osobé postupovano podle ¢eskych
pravnich norem.
18. Pieprava lanovou drahou se uskuteciiuje ze stanice Spicak — aredl do stanice Spicak

vrchol.

19. Déti do 125 cm lze prepravovat na lanové draze Spi¢ak na Sumavé jen s doprovodem
osoby starsi 15 let.

20. Na sedac¢kach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozna pieprava osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace za téchto podminek:
- preprava téchto osob je moznd pouze za doprovodu alespon jedné osoby starsi 18-ti

let

- doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o poZadavku na
piepravu pied nastupem na sedacku a dale dbat pokyna obsluhy
- cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ptednost pii obsazeni mist
na sedackach
21. Pfepravovana osoba ma pravo si bezplatné vzit rucni zavazadlo, zajiSt'uje si jeho
naloZeni, umisténi na sedacku, vylozeni pti vystupu a dohled pfti pieprave.

II. Provozsjezdovych trati.

1. Sjezdové traté jsou v provozu v dob¢ provozu lanové drahy a lyzatskych viekl

2. Naupravené sjezdové trati se navstévnici / predevs§im lyzafi a snowboardisté/ pohybuji
na vlastni nebezpeéi.Utastnici provozu dbaji na bezpe&nost vlastni i ostatnich
navstévniki.

3. P&im turistim je s vyjimkou chiize po znadené turistické cesté na Certovo jezero pohyb
po sjezdovych tratich zakazan.

4. Nedodrzovani zejména nasledujicich podminek chovani na sjezdovych tratich mize byt
davodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:

a.

b.

kazdy navstévnik je povinen vzdy ptizplsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiznosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti
piedjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpecné predjeti
vzdy ruci predjizdéjici
je zakazano zastavovat na nepiehlednych a frekventovanych usecich
sjezdovych trati
bez souhlasu vedeni firmy Sport service je zakdzano stavét na sjezdovych
tratich jakékoliv ptekazky nebo sne¢hoveé tvary / napt.slalomy, snéhové muistky
apod./
kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich a dopravnich zatizenich je
povinen poskytnout zranénému pomoc a ohlasit tiraz pracovnikiim firmy Sport
service nebo Horské sluzbé. Tel: Sport service — 376 397 167

Horska sluzba- 376 397 273
kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynti
opravnénych osob firmy Sport service, pracovnikt horské sluzby a oznacenych
potadateld pti zavodech a trénincich. Pfi porusovani téchto pravidel a pokyni
opravnénych osob miiZze byt navstévnik vyloucen z piepravy na dopravnich
zafizenich a je pln€ odpovédny za veskerou ptipadnou Skodu, kterou
provozovateliim Sportovniho arealu Spi¢ak i tietim osobam takto zpiisobi.

5. Uprava sjezdovych trati se provadi pfevazné po skondeni provozu dopravnich zafizeni.
Z toho davodu jsou sjezdové traté po skonceni provozu v dobé€ od 16.15 hodin
uzavieny a plati prisny zdkaz vstupu na sjezdovky po skonceni provozni doby
z divodu Upravy sjezdovek, pti které hrozi nebezpeci trazu.

6. S ohledem na sné¢hové a povétrnostni podminky muze dojit i za provozu lyZaiskych

vleka:

-k apravé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou v tomto ptipade
oznacena vystraznym svétlem.



-k zasnéZovani sjezdovek technickym snéhem. Technika pro zasnéZovani je
v dostatecné vzdalenosti ozna€ena, pfipadné ohrazena oplitkem nebo siti. Pfi provozu
sn¢hovych dél musi ucastnik provozu na sjezdovce prizplsobit rychlost jizdy pro
bezpecné projeti zasnéZovaného useku a neohroZovat pfi tom dalsi lyZate. Je
nepiipustné manipulovat se snéhovymi dély.

7. Vedeni firmy Sport service si vyhrazuje pravo umoznit po piedchozi domluvé tréninky
a sout&Ze lyzattl a snowboardistil na nékteré sjezdové trati Sportovniho arealu Spicak..
Néavstévnici budou o této situaci informovani u pokladny pro vleky. Budou seznameni
s dobou tréninku nebo zavodu a sjezdovou trati nebo jeji casti, ktera k tomu bude
vyuzita. UrCena sjezdova trat’ nebo jeji ¢ast bude organizatorem tréninku nebo zdvodu
zfeteln€ uzaviena a oznacena..

8. Pii vyuce lyzovani odpovida ptislusny pedagogicky pracovnik zejména za to,ze:

- pro vyuku zvoli sjezdovou trat’ s pfiméfenym stupném obtiZnosti

- organizace vyuky bude odpovidat aktualnimu provozu na sjezdovych
tratich / napf. nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech — hadech/

- vyucovani Zaci neohrozuji ostatni lyZujici vetejnost.

II1. Provoz snowparku

. Jizda a pohyb po snowparku je vyhradné na vlastni nebezpeci.

2. Snowboardovy park slouZi pouze pro snowboarding a freestyle lyzovani, jina
¢innost je zde zakazana.

3. Prisny zakaz pfenaSeni nebo jiné manipulace s ptekazkami. Tuto ¢innost ma
vyhradné na starosti spravce snowparku!!!

4. Jezdci nesmi precefiovat sv€ moznosti, schopnosti a sily a jsou povinni dbat
osobni bezpecnosti a pouzivat chranice a helmu.

5. Osoby mladsi 15ti let mohou uzivat park jen pod dohledem osoby starsi 18ti
let.

6. Majitel ani provozovatel aredlu nenesou zddnou odpovédnost za tGrazy a
zranéni vzniklé ve snowparku.

7. Navstévnici jsou povinni udrZovat v parku a jeho okoli pofadek a svym
chovanim nesmi ohrozovat bezpecnost dalSich uc¢astnik.

8. V dobé upravy snowparku rolbou je jizda ve snowparku zakazana!

9. Vsichni navstévnici snowparku jsou povinni respektovat pokyny a natizeni
spravce snowparku.

10. Uzivani snowparku je pro vSechny zdarma.

11. Sprévce snowparku je opravnén vykazat ze snowparku kohokoliv, kdo bude

naruSovat fad snowparku.

—

IV. Vjezd do Sportovniho areilu Spi¢ak a parkovani
1. 'V obdobi 15.listopadu kalendarniho roku az 15.dubna roku nésledujiciho je
v prostorach Sportovniho arealu Spi¢ak zakaz vjezdu a parkovani
2. Vjezd do aredlu mize byt fizen zavorou.
3. Vijezd do Sportovniho arealu Spi¢ak maji v uvedeném obdobi povolen vozidla:
- zasobovani
- horské sluzby
- ubytovani hosté ve Sportovnim arealu
- ubytovani hosté v hotelu Bohemia, kteti vyuzivaji pouze vlastni hotelové
parkovisté
- drzitelé parkovaciho povoleni
4. Parkovani ve Sportovnim aredlu v uvedeném obdobi je povoleno na zéklade
parkovaci karty, ktera obsahuje ptesné casové obdobi pro parkovani. Drzitelé
parkovaci karty parkuji na mistech, které jim urc¢i provozovatel pti vydani
parkovaci karty.Pokud drzitel karty nedodrzi jemu urcené misto nebo prostor,



ztraci narok na parkovani.

Letni sezona
Letni sezona je na Sportovnim arealu Spi¢ak obdobi od poloviny &ervna do poloviny zafi
kazdého kalendarniho roku. Provozni fad obsahuje:

L
II.

III.

Provoz lanové drahy
Provoz Bike Parku
Vjezd do Sportovniho arealu

Provoz lanové drahy

1.

2.

o

Provozni doba lanové drahy je obdobi 9:00 — 17:00 hodin ,v

patek a sobotu je prodlouzena do 18:00

Lanova dréha jezdi v intervalech kazdych 30 minut tj. 9.00;

9.30; 10.00; 10.30; 11.00; 11.30; 12.00; 12.30; 13.00; 13.30;
14.00; 14.30; 15.00; 15.30; 16.00; 16.30; 17:00, v patek a

sobotu 17.00; 17.30; 18:00; hodin

Cestujicimi jsou ucastnici piepravy s platnou jizdenkou, dle

platného ceniku.P¥eprava se uskutediiuje ze stanice Spicak-

areal do stanice Spi¢ak- vrchol a opaénym smérem.

Zakoupenim jizdenky se Ui€astnici piepravy zavazuji

respektovat pokyny, doporuceni, omezeni a nafizeni obsazend v

Piepravnim fadu stfediska Spi¢ak na Sumavé a respektovat

pokyny, doporuceni, omezeni a natizeni obsluhy dopravnich

zatizeni. Tyto pokyny musi byt v souladu s Provoznim fddem

firmy Sport service spol. s r.0. ve Sportovnim arealu na Spi¢aku

1 s pokyny pro obsluhu piepravnich zatizeni.

Pti nedodrZovani Piepravniho fadu bude viici takové osobé

postupovano podle ptisluSnych ustanoveni ¢eskych pravnich

norem. Provozovatel dopravnich zatizeni si navic vyhrazuje

pravo v téchto piipadech vyloucit takového ticastnika z

piepravy.Vylouceni z piepravy provede obsluha ptepravnich

zatizeni.Z piepravy budou vylouceni cestujici pod vlivem

alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Na ptepravnich zatizenich je zakazano kouteni.

Déti do 125 cm lze pfepravovat na lanové draze Spi¢ak na

Sumavé jen s doprovodem osoby starsi 15 let.

Na sedackach lanové drahy Spi¢ak na Sumavé je mozna

pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace za

téchto podminek:

- pfeprava téchto osob je mozna pouze za doprovodu alespoi
jedné osoby starsi 18-ti let

-doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o
pozadavku na piepravu pied nastupem na sedacku a déle
dbat pokynti obsluhy

- cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
piednost pii obsazeni mist k sezeni

9. Ru¢ni zavazadla ma préavo si cestujici vzit sebou bezplatné,sam

si zajiSt'uje jeho nalozeni,umisténi na sedacku,vylozeni pti
vystupu a dohled pfi pfeprave.

10.Pfeprava jizdnich kol je bezplatna a provadi se na neobsazené

sedacce.



11.Mimotadnou jizdu mimo rozsah jizdniho fadu je mozno
vykonat pouze se souhlasem nacelnika lanové drahy.

12.Sortiment jizdenek je podrobné uveden v ceniku pro aktualni
sezonu.Platba pouze v ¢eskych korunéch..

13.Z4kladni skupiny jizdenek jsou: jednotliva, bodova, casova.

Jednotliva jizdenka slouzi pouze pro jeden priichod turniketem.

doba platnosti je vyznacena na jizdence.
14.Neplatny jizdni doklad, ktery je zaméstnanec Sport service
spol. s r.0. opravnén odebrat,je jizdni doklad ktery :
- je poskozen
- je pouzit neopravnénou osobou
- uplynula doba jeho platnosti
- neni origindlem
15. Nahrada jizdného se poskytuje:
-v ptipad¢€ poskozeni jizdenky které nebylo zavinéno
cestujicim.

- nahrada formou poukazky se poskytuje v ptipad¢ zastaveni

lanové drahy Spi¢ak na Sumavé na dobu del$i nez dvé hodiny

- z divodu nadmérné rychlosti vétru,bourky,technické poruchy

nebo pii vypadku elektrické energie.
16. Slevy jizdného
- déti do 14 let détské jizdné.
- seniof1 nad 65 let
- drzitelé pilotniho pritkazu pro padakovy kluzak
- ¢lenové TJ SA Spicak
- kola zdarma
17. Omezeni piepravy
- v letni provozu je omezena prepravni rychlost na max.1,5 m/s.
Nastupovani a vystupovani se provadi za chodu lanové drahy
a z hlediska bezpecnosti je pocet prepravovanych osob na
jednotlivé sedacce omezen na 2 osoby.

- v ptipad¢€ neptiznivého pocasi ( bouice ), nebo nadmérné
rychlosti vétru je provozovatel povinen, v zdjmu zachovani
bezpecnosti cestujicich, omezit piepravni kapacitu dopravnich
zafizeni, nebo dopravni zafizeni uzaviit.

-dopravni zatfizeni je nutné uzavtit v ptipad€ vypadku
elektrické energie. Nouzové pohony LD slouZi pouze k
dopravé cestujicich do nejbliZsi stanice v ptipadé vypadku

elektrické energie.

I1. Provoz KONA Bike Parku

1. V obdobi letni sezony a provozu lanové drahy je mozno vyuzivat jednotlivé trasy
KONA Bike Parku pro sjizdéni na kolech. Trasy KONA Bike Parku jsou po obou
stranach oznaCeny a ohraniceny reflexni paskou Jezdci mohou vyuzivat jen vyznacené
trasy KONA Bike Parku, neni dovoleno vyjizdét z vyznacené trasy a pohybovat se
voln€ po lyzaiskych sjezdovych tratich..

Vstup do KONA Bike Parku maji pouze osoby s platnou specialni jizdenkou pies

odbavovaci turniket. Jizdenku si jezdec zakoupi v pokladné lanové drahy a potvrdi
podpisem, Ze se sezndmil s Provoznim fddem KONA Bike Parku.Bez platné specidlni
jizdenky a vlastnoru¢niho podpisu v pokladné lanové drahy je vstup do KONA Bike

Parku zakézany.



3. Po vyznacenych sjezdovych trasach se jezdci pohybuji na vlastni nebezpeci. Zaroven
dbaji na bezpecnost vlastni, dalSich jezdct 1 ostatnich navstévnika Sportovniho arealu
Spicak.

4. Kazdy jezdec musi ptizplisobit rychlost jizdy a volbu trasy svym schopnostem,
obtiznosti a stavu trasy, povétrnostnim podminkam a viditelnosti.

5. Kazdy jezdec je povinen poskytnout v piipad€ potieby prvni pomoc zranénému jezdci
a ohlasit uraz pracovniktim firmy Sport service nebo Horské sluzbé

6. Kazdy jezdec je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokynl opravnénych osob
firmy Sport service

7. Provozovatel lanové drahy spolecnost Sport service ma pravo v ptipadé potieby
jednotlivé trasy KONA Bike Parku na ptechodnou dobu uzavtit. Divodem pro
uzavieni je napt. rozmokla trat’, poSkozeni trasy apod. Zajemci o jezdéni po
sjezdovych trasdch musi toto uzavieni bezpodminecné respektovat.

8. Kontrolu dodrZzovani provozniho fadu provadi pracovnik firmy sport service, ktery se
pohybuje po trasich KONA bike parku a ma pravo jezdce, ktery porusi nékteré
ustanoveni Provozniho fadu, vyloucit z pfepravy bez nahrady.

III. Vjezd do Sportovniho arealu

1. 'V obdobi 15.dubna jednoho kalendainiho roku az 15.listopadu
stejného kalendarniho roku se vjezd do Sportovniho aredlu fidi
dopravnimi zna¢kami a natizenim DI Klatovy a MU Zelezna
Ruda

2. Vjezd maji v kazdém ptipad€ povolen vozidla:
- zasobovani
- horké sluzby
- ubytovani hosté ve Sportovnim areéalu
- ubytovani hosté hotelu Bohemia, kteti vyuzivaji pouze

vlastni hotelové parkovisté

dopravnim prostfedkem a jejich vjezd nebude omezen
dopravnimi znackami nebo nafizenimi ptislu$nych organt,
mohou parkovat na vyhrazenych parkovistich

Platnost Provozniho #adu firmy Sport service spol. s r.o. ve Sportovnim arealu Spi¢ak

Tento Provozni Fad plati od 1. 12. 2005
Aktualizace : 10.6. 2009

Vladimir Kasik Josef Treml
jednatel Sport service spol. s r.0. jednatel Sport service spol. s r.o.

Na Spicaku: 12.6. 2009



